Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"

Taille de I'échantillon : 262 réponses

I Un homme
I Une femme

TOTAL

168
94

262

Etes-vous :

Un homme

Une femme

) A
aAb L

4%

6%

Entre 30 ans et ...
(48%)

Quelle est votre année de naissance ?

Moins de 30 ans
(1990 exclu

)
(5%) I

Plus de 45 ans ...
(47%)



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Votre clientéle est principalement ? Diriez-vous que votre entreprise est située en... ? Votre entreprise est-elle située dans...

Dans un quartier
prioritaire de la ville

Une clientéle

_— Milieu rural

mixte Périphérie d'... 32%
(31%) ____Uneclientéle de ... (39;) (32%)
(44%) ’
Dans une zone de
revitalisation rurale
Une clientele / )
d’entreprises ou Centre-ville
: P (29%) ® oui @ Non
d’'organismes
Les effectifs de votre entreprise au démarrage (y compris vous-méme) Les effectifs de votre entreprise en Février 2020 (y compris vous-méme)
> [ - > [ -
> [N - s [ -
+ [ - + I
pesas [N 10 pesas [ e
De 10419 .2% De 10419 -4%
20etplus 0% 20 et plus - 3%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Quel est le secteur d'activité de votre entreprise ?

Quelle est I'année de création / de reprise de votre entreprise ?
(pour les entreprises soutenues pour un projet de
Agriculture, sylviculture, péche - 2% développement, merci d’indiquer la date de création de votre
entreprise)

Industrie 16%

Construction-BTP - 3%

avant 2015 18%
Commerce et réparation NN -
Transports .1% 2015 -6%
Hotels, cafes, restaurants [ 20%
2016 11%
Immobilier .1%
Education, santé, action sociale 7%
2018 16%
Services aux particuliers _ 7%

Quelle est la forme juridique de votre entreprise ?

Micro-entreprise - 3%

Entreprise individuelle (hors micro-
- 4%
entreprise) ’

EURL / SARL unipersonnelle _ 17%
EIRL I 1%
sarL T 23y
SASU _ 13%
sas [ 5o
Autre - 3%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Vous avez été soutenu par votre plateforme Initiative pour... Avez-vous bénéficié d’un prét, du Label ou d’un Prix Initiative Remarquable, en plus du prét
d’honneur de la plateforme ?

Développer votre
entreprise
(18%)

Oui
/ (14%)

— Creer une
entreprise
(53%)
Reprendre une
entreprise
(29%)

Non
(86%)



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

En 2020, avez-vous été concerné par une fermeture administrative ?

Qui, pendant le 1er confinement
seulement

Oui, pendant le 2éme confinement
seulement

Qui, pendant les deux confinements

Qui, mais ce n’était pas lié a la crise
sanitaire

Non, je n’ai pas été concerné par une
fermeture administrative

16%

29%

G
R

0%

52%

En 2020, comment qualifiez-vous I'impact de la crise sanitaire sur votre activité ?

Grave

Assez grave

Plutét positif

Trés positif

Fatal

Ni grave, ni positif

27%

29%

. e

Au total, combien de temps avez-vous di( suspendre votre activité en 2020 en raison de la crise
sanitaire (mois de décembre non compris) ?

Je ne suis pas concerne 31%

Moins d’1 mois T%

Entre 1 et 2 mois 23%

Entre 3 et 4 mois 24%

Entre 5 et 6 mois 12%

Plus de 6 mois 3%

La reprise de I'activité cet été (plus ou moins compléte selon les secteurs) a-t-elle permis de
compenser les pertes liées au premier confinement ?

Qui, totalement - 4%

oui en partc [N >

Non, pas du tout 50%

Mon entreprise n'a pas ouvert cet été |
pour des raisons administratives
Mon entreprise est définitivement
fermée
J'ai choisi de ne pas rouvrir mon
entreprise cet été

| 0%
I 1%
Je ne suis pas concerné _ 21%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Concernant I'avenir de votre entreprise, étes-vous aujourd’hui ?

Ni I'un, ni I'autre

(31%)

Quel(s) adjectif(s) résume le mieux votre état d’esprit ? (3 réponses

Confiant
Serein

Motive
Combattif
Dans le doute
Résigné
Démotivé
Inquiet
Angoisse

Autre

possibles)

N o0

.

.
I 0
N 230

R 129

. o

I -

20%

.2%

Pessimiste

(21%)

___ Optimiste
(48%)
Si 'Autre’ précisez :
Rechercher...
« Trés en colére et degolte »
exaspérer “_ L RN >
. Terriblement exaspéré par I'approximation générale
envie déaolité
deQOUt? “__»
patient@PProximation ratguee
perdre en CO|éI'e fatIQUé “ Perdu l'envie »
général « stréssee quand meme »
« »

Patient



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Pensez-vous que les mesures d’aides d’urgence de I'Etat et
des collectivités suffiront pour vous permettre de maintenir
votre activité, une fois le pic de la crise passé ?

Base des répondants : concernés par une fermeture administrative

- Oui
(27%)

Je ne sais pas
(43%)

Ces aides sont-elles suffisantes pour assurer le maintien
de votre activite ?

e Oui
(29%)

Vous ne sav...
(44%)

—_—

Non
(28%)

En 2020, de quelles aides avez-vous bénéficié pour maintenir ou sauver votre activité ?

Prét d'urgence financé par une ou plusieurs

collectivité(s) (Région, communauté de communes

ou d'agglomeération, métropole...)

Subvention d’'une ou plusieurs collectivité(s)

Prét d’honneur de votre plateforme Initiative France

Prét d’honneur d’'une autre structure

Prét garanti par I'Etat

Report des charges sociales

Remise d'impots directs

Fonds de solidarité - aide de 1 500 €

Prét rebond / Prét atout Bpifrance

Report de paiement (loyer, électricité...)

Meédiation du credit

Chémage partiel

Aucune

Autre

@ Pendant le 1er confinement

2

0%

%%

1%

6%

3%%

3%2%

0%

1

1%

2%

6%

6%

@ Pendant le 2e confinement

11

1%

@ Pendant les deux confinements

%

1

3%2%

14%

8%

94%

85%

95%

100%

97%

96%

8

95%

9%

8l

78%

0%

56%

62%

54%

5

@ Non-réponse

3%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Si vous avez sollicité des préts pour votre entreprise, le niveau d’endettement de votre Si vous avez sollicité des préts pour vous-méme, votre niveau d’endettement personnel vous
entreprise vous parait-il aujourd’hui soutenable ? parait-il aujourd’hui soutenable ?
Qui

4 (16%)

_~ Oui

Vous n'étes pas (27%)

concerné

32%
(32%) ____Non

(15%)

Vous n'étes pas —

concerne
Non
(16%) (58%) . Vous ne savez
! pas
Vous ne savez (11%)

pas
LA

Combien de temps votre trésorerie vous permettra-t-elle de maintenir votre activité ?

21%

6 mois ou plus

Entre 3 et 6 mois 30%

Entre 2 et 3 mois 35%

Moins d’'1 mois 5%

Ma trésorerie est déja dans le rouge 9%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Avez-vous eu recours au travail a distance en 2020 pour vos collaborateurs ? Vos collaborateurs ont-ils rencontré des difficultés ? (3 réponses possibles)

Base des répondants : entreprises ayant au moins un collaborateur

moral

_ _ teletravail
social jnactivité confiance|jer .

i A i climat .
entreprise arrét de travail déprime revenu

e " baisse
collaborateur e nfa nt
séparation chomage partiel alamaison  ontact tension

quotidien lien social jsolement rupture

Base des répondants : entreprises ayant au moins un collaborateur

Problémes de santé 9%

Difficultés liees au travail a distance 14%

Baisse de motivation 32%

Pas de difficultés particuliéres 49%

Vous ne savez pas 9%

Autre 8%
Si 'Autre difficultés’ précisez :
Rechercher... Q
¢« »
baisse de confiance en l'entreprise
« »
Cas contact covid19 - mise a l'isolement - arrét de travail
GARDE ENFANTS »
«
Baisse de revenus »
¢« »

Deprime liee a l'inactivité et au chémage partiel

1 2 > b Afficher les items 1 -5 de 10



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

En 2020, avez-vous pu préserver les emplois existants avant la crise sanitaire ? En 2021, vous pensez plutét...

Vous n’étes pas
concerné (vous

étes seul.e dans
votre entreprise)
(33%)

—— Oui, etils ont été

Non, j'ai di mettre maintenus
fin & tous les (57%)
emplois

(2%)

En partie car ils
n'ont pas tous éte
maintenus

Vous ne savez
pas

(22%) Créer des emplois

(34%)

Réduire le nombre
d’'emplois
(6%)

Maintenir le /

nombre d’emplois
(2R04)



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Avez-vous pu vous rémunérer tout au long de Iannée 2020 ? Quel est le manque a gagner par rapport a I’année précédente en termes de rémunération ?

Base des répondants : répondants qui se sont moins rémunérés en 2020

Inférieur a 10 % 22%

Non, je n’ai pas pu

me rémunérer du Oui, au méme Entre 10 et 30 % 35%
tout niveau ou plus
(29%) qu'avant
Non, je n‘ai pas pu s ) )
; L QOui, mais pas au - R 0
me rémunérer a méme niveau Supérieur a 70 % - 4%
certaines périodes .
, . qu'avant
de I'année
Vous arrive-t-il d’envisager d’arréter votre activité d’entrepreneur pour un autre parcours Si c’était a refaire, vous lanceriez-vous aujourd’hui dans la création ou la reprise d’une
professionnel ? entreprise ?
Oui, souvent Oui, bien sar 46%
/
(9%)

QOui, probablement 29%
__— Oui, parfois
(21%)
Non, probablement pas 9%

6%

Non, jamais ___
(44%)
Non, pas du tout

1%

Non, plutét pas Je ne sais pas
(26%)



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Vous sentez-vous isolé face a la crise pour gérer ces moments difficiles ?

Jamais
(14%)

Rarement —
(23%)

A quel moment a-t-il été le plus utile ?

Base des repondants : ont bénéficié d'un accompagnement

Tout le temps

Entre mars et mai

Entre mai et
novembre

En novembre

10%

10%

l Parfois

Souvent
(27%)

(36%)

Qui vous a accompagné ?

En 2020, avez-vous bénéficié d’'un accompagnement (conseils personnalisés, réunions de

travail, points réguliers) pour faire face aux conséquences de la crise sur votre activité ?

Non
(73%)

Si 'Autre’ précisez :

Base des répondants : ont bénéficié d'un accompagnement

I 359
e 5,

La banque
L'expert-comptable
Un/vos proche(s)

Votre association Initiative

Une chambre consulaire
Un autre réseau associatif

d’accompagnement
Un cabinet conseil

Une collectivité
Une agence de développement
Un réseau de chefs d’entreprises

Autre

P

French impot syndicat

équithérapeutes

restauration
L P _ crams  cma
Precieux  associé ami  franchiser
I 17y, R Mice
I 199 nemet I ANCNISE
_ 9u franchiseur ,
(V]
E— - [€Seau
(]
initiative  parraintéte
9% organisation professionnelle
R 23%
I 17,



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Quel est I'impact du confinement de novembre 2020 sur votre activité ?

Une fermeture administrative 29%

L'arrét de vos activités (hors
fermeture administrative)

10%

Un aménagement des horaires 16%

Une baisse d'activité 42%

Des difficultés d’approvisionnement 13%
Des absences de collaborateurs _ 9%
Des difficultés d’expéedition - 3%
Une hausse d'activité - 5%
Aucun impact, ni positif, ni négatif 16%

Votre ressenti d’aujourd’hui sur I'avenir de votre entreprise par rapport au 1er
confinement. Etes-vous :

Je n'ai jamais été
optimiste
(5%)

Plus optimiste
(20%)

™ Moins optimiste
(21%)

Ni plus optimiste,
ni moins optimiste
(53%)

assez important

lassitude

Par rapport a I'impact du 1er confinement sur votre activité, diriez-vous que I'impact du 2nd
confinement est... ?

Plus fort

Aussi fort

Moins fort

Aucun impact

Il est trop t6t pour le savoir

9%

19%

20%

18%

Votre état d’esprit actuel en quelques mots...

. chef d'entreprise
aulorite .
impression , .. a domicile

développement
énergie total

accompagnement
dgéput commercial commande
abandon Projet  annonce

calamité croissance bol  fin @ction

déasion confiant gifiicle  motivé doute

visibilité Jou aven |r cO nf| nement

bum

meilleur résigné - durj H aide
snvemots LlrInc“ll'“etdeuxif‘sme
crise sanitaire fatigue

anxieu . .
consigne situation ) .
condition EStpT’It attente A VENIT collectl  aét prutal
comportement TE gouvernemental  impact
dégoute terme décembre R

abbalu trasorerie banque

critere
confienement

inquieie solution
contrainte (‘

gens
client peur

état moment

34%

Rechercher...

Décut de ne pas étre soutenu dans avantage

financierement

bas

sanitaire

Pas de projection sur 'avenir, difficile de donner du

appréhension P actif .
angoisse Optimiste t t . entreprlse concret
probleme agricole année vie aC IVI e . avantage
chose TOS ESpoIr paisse dactvie  COMbatif  depat de bilan (( ,)

resilience

clientéle

ouverture

reprise b g coience o«

sens a nos actions

Nous reprenions le dessus apres le 1er confienement

...... probleme d'accompagnement de ma banque

Q

»

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Vous étes plus optimiste parce que :
Base des répondants : ceux qui sont plus optimistes aujourd’hui sur l'avenir de leur
entreprise par rapport au 1er confinement

Vous pouvez vous appuyer sur les
mesures de soutien de I'Etat

17%

Vous avez pu maintenir votre activité 69%
Vous avez adapté votre activité pour _ 389
(]
faire face a la crise
Vous avez trouvé des interlocuteurs
. 10%
pour vous aider
Autre - 10%
Vous étes moins ou pas optimiste parce que :
Base des répondants : ceux qui sont moins ou pas optimistes aujourd'hui sur l'avenir de
leur entreorise par ranport au 1er confinement
Vous rencontrez d'importantes
. A A . 42%
difficultés de trésorerie
Vous avez perdu encore plus de
) e 57%
_ chiffre d'affaires
Vos clients se sont tournés vers des
concurrents mieux armés (vente a - 9%
distance...)
Vous stes gans rincerttue NN ¢

Vous craignez de devoir supprimer

. 24%
des emplois
Vous étes seul.e face a vos
. 42%
problémes
Autre - 9%

Si "Autre’ précisez :

Rechercher...
« )
- la découvert d'une vaccine
partiellement rgglisé -
i n té ré t fo n d B Notre société suscite encore plus d'intérét .

Va CCl n e d éco uve rt . Iejvée 'de fond en cours partiellement
Susclter réalisée
en Cours

lever societe

Si 'Autre’ précisez :

Rechercher...
«
Certains clients ne reviendront surement
baisse d'activité _ pas
administrativementQUVIII situation «
impossibilite actuel Prise de retard sur la technologie lourde
fermer I = t lourd de conséquences
cllient
demande P «
S ; Dans la situation actuelle, il n'y a plus de
activité crucial ’
exerc?r . demande...
partie consequence rester
surement retard revenir « _
technologie Nos clients sont fermés

administrativement. Nous restons
ouverts, mais pour qui ???

Q

»

»

»

»

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Avez-vous fait évoluer votre activité depuis le début du 2éme
confinement ?

—— Qui
(43%)

(57%)

Nouvelle organisation du travail

Developpement de nouveaux produits et services

Développement de solutions numérigues, en
complément ou a la place de votre activite
habituelle (ex. click and collect, présence en
ligne)

Choix de nouveaux fournisseurs

Une prise en compte des enjeux
environnementaux dans votre activité

La réflexion est en cours

Autre

Si oui, sur quels aspects ?

Base des répondants : ont fait évoluer leur activité

18%

38%

55%

65%



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

En raison de la crise, avez-vous développé votre activité et votre
présence en ligne ?

Oui
(32%)

Non
(68%)

Vous avez réalisé grace a la vente en ligne :

Qu’avez-vous mis en place ?

Base des répondants : ont développé leur présence en ligne

Un dispositif de click & collect

Un outil de paiement en ligne

Un site de vente en ligne

Un service de livraison

Le reférencement de vos produits sur une

plateforme digitale

Des moyens pour communiguer avec vos clients

Base des répondants : ont développé leur présence en ligne

novembre

Entre 10 et 25 % du CA anticipé en -
novembre

Entre 25 et 50 % du CA anticipé en
novembre

Entre 50 % et 75 % du CA anticipé .

en novembre

Plus de 75 % du CA anticipé en l .
novembre ’

37%

48%

29%

21%

31%

21%

18%

53%

Autre 15%
Si 'Autre’ précisez :
Rechercher...
réservation roadmap o«
réseau application Facebook Du contenu a distance disponible sur une
learning activitésocial application

metire

contenu S i‘te a l'origine internet o«

web en ligne prévoir e-learning

fortement

marketing a d |Sta n Ce ephéméres “« Plus de communication

transfert

en place - - disponible o«
g V I t rl n e changement Site vitrine
rav Clienteles
communication «

librairie

seulement mise en place de librairies ephémeéres

SR

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Continuerez-vous a utiliser ces solutions numériques aprés la crise ?

Base des répondants : ont développé leur présence en ligne

Non

(11%) \

\ Oui

(89%)

Saviez-vous que le chiffre d’affaires généré par le click and collect / la vente & distance était sans
impact sur le calcul des mesures d’aides de I'Etat ?




Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"

Taille de I'échantillon : 262 réponses

Aujourd’hui, quelles sont, selon vous, les principales menaces pour I'avenir de votre
entreprise ? (3 réponses possibles)

Le paidfdnanaypAadendeaeres

LFBaRRFrBHEEQIE PERSH G
plateformes de vente eheiiFRP[ise
La baisse de la consomm}q\tliﬂgz%ﬁ
Le changement des centresfdateaét

des consommateurs
La concurrence sur votre territoire
Les plans sociaux des grandes

entreprises sur votre territoire
Un troisiéme confinement
Votre épuisement face a la situation /

I'isolement
Le départ de certains salariés

La démobilisation de certains salariés

Autre

43
Kl

Si autre précisez

valeur

totalement .
precédent
trésorerie .
occasion  Mmarche
futurperte .

licenciement nunfa”mE retour Etat ERVEe  narcher public vente

ma'”epréﬂent Crise capacité de production positionner
Drvnzlaemamue diminution  frileusx appel  collectivit
démarchage s
nnmbre long

local . —
imesponsabilite  tourisme
sas

, impact salarié
reta rd circuler o oo
e  bien-dlre . budget Incertiude
reprise Covid anticipé CI I e n t activitg dificulté prencre contact
feune gaa  pus démotivation moindre
stress 1 excessivements
en place  a destination baISSG Gleves miliey Proche
travailler formation Cars

miseMarché public
mi " gpectacle
Ievéede\ocahsatmn dens . ‘
métropole
grand mmbreentrennse D

négoce Evolution réglement

ras stage
planifier

visibilite o 4a1e économique

Pensez-vous pouvoir maintenir votre activité en 2021 ?

Je ne sais pas
(27%)

Non _.-———(

(3%)

- Oui
(70%)

Rechercher...

o« »

delocalisation des marche publics

«

visibilité trop moindre pour planifier des
formations - clients frileux

«

je travaille dans le milieu du spectacle et
trop d'incertitude circule sur la reprise du
spectacle vivant

« »

L'irresponsabilite des gens

) e

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Quels sont aujourd’hui vos besoins prioritaires ? (3 réponses possibles) Si 'Autre’ précisez :

Rechercher... Q
Des subventions N 50%

. . . “ .
Des préts garantis I o occasiomer 1 fSealn PoCNR Développer et fidéliser mes 2
. I prét bancaire .
P . 30 A) dirigeant marchand grandir
Strateg|e CommerCIale \mleh_e_lﬁcCtUHé annuler charges sociales mac[uﬂe
Accompagnement pour recruter _ 7% remboursement accompagnement argent CUW”TEfC?_nisee(l;:e;ggsﬂté (‘ ) . o ),
PR o mage  personnel e, creation Aide pour cléturer mon activite
Accompagnement pour réorienter votre vie &1 iturer Actite crossant
. 2% partie dette . re Ort . ... encasde
professionnelle pote  wot O activité zctuel «
Accompagnement pour transformer ou I facturgloura 2 d annulation ™" Faire un site internet marchand
diversifier votre activité ’ s besoin AIAE about "G en complément de mon
) R VOUVE‘T‘ ﬁTe”?;:qgéGhéaﬂce client confinement PAasser . ))
Suivre une ou des formations 15% o collectita - _ reprendre commerce physique
non  harges concrtCATGE Pret avorrboson
. . resorere
Accompagnement personnel pour reprendre _ 10% entrprse CEala  2010nD faire TN L VT
confiance prme‘z;mg.”:r‘.sé site intermet dewevememmamue AR e
. " o emplol compiament  économien ° Dégrévement des charges tout
Aucun besoin 9% ensommeil  électricté  reprise au long du confinement actuel (et

investir S.wélé o pharw e -
) _ exonération dimpdts des pI’OChaInS Sl” y a)
Je ne sais pas 12% table de montage
ff aa
autre [N 119
RO

»

Quels sont les projets prioritaires pour votre entreprise en 2021 ? (3 réponses possibles) Si 'Autre’ précisez :

Rechercher... Q

Garder votre entreprise ouverte 68%

_ scolaire «
Développer votre stratégie commerciale _ 50% gar::tr‘;ande Supplementaire Reussir la cléture de mes 2
pouvoir =<1 rofitable truct
Repositionner votre activité autour de nouveaux _ 250 finaliser C'rcu“" . pt structures
. . (] : W, actuel fermeture
produits ou services aujourd'hui o«
Développer une offre de services ou de [N sipossibie % - phase ™ CONSERVER AU MOINS LES
produits plus respectueuse de I'environnement crucial réussir en cours CIRCUITS SCOLAIRES
Développer votre stratégie numerique (gestion d 4 I ACTUELS ET S| POSSIBLE EN
1% m t
des stocks, vente en ligne...) - ’ eve Oppe en OBTENIR UN
Developper les liens avec les entreprises de _ 20% obtenir foNd i SUPPLEMENTAIRE )
votre territoire dernier e n t re p rl S e
. : . . «
Développer une innovation technologique _ 12% fodyée:relopper aumoins  conserver Finaliser la derniere phase de
investirdette ine développement de mon
créer des empiois [ NRRRRRREE 5 génerr PP
rendre entreprise. Cette phase est
structure . , .
Autre 49 cruciale pour rendre l'entreprise 2

profitable et viable a terme



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"

Taille de I'échantillon : 262 réponses

Sur quels sujets attendez-vous I'appui dans les mois qui viennent de I'association Initiative qui
vous a financé et accompagné pour votre projet d’entreprise ? (3 réponses possibles)

Renseignements sur les mesures de
soutien aux entrepreneurs

Evolution du projet
Digitalisation de l'activité

Relance de I'activité

Mise en relation avec d'autres
entrepreneurs du territoire
Impact ecologique de 'entreprise

Recrutement de salaries
Je n’'ai pas besoin d’'accompagnement

Autre

Avec cette crise, pensez-vous que votre entreprise doit
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se transformer ou évoluer ?

Je ne sais pas
~
(26%)

Non
(32%)

Si 'Autre’,
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Base des répondants : pensent que leur entreprise doit se transformer ou évoluer

Offre et produits

Extension de la zone de chalandise

18%
) (région, France, export) ’
_— Oui Digitalisation de votre activité (gestion
(42%) des stocks en ligne, développement _ 17%

commercial en ligne...)
Impact de votre activite sur le climat et

I'environnement

Fonctionnement interne

Partenariat / reseautage avec d'autres
entreprises

I 2%

Autre

26%

45%

précisez
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«
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conseils personnalisés
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Sur quel(s) aspect(s) pensez-vous que votre entreprise doit se transformer ou évoluer, en priorité ? (2
réponses possibles)

49%

Si 'Autre’ précisez :

augmentation

statut affaire chiffre
changement



Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Le gouvernement a présenté en septembre France Relance, son plan de
relance de I’économie. Par rapport a ce plan, vous vous sentez :

Trés concerné

/ (4%)

~—— Concerne
Je ne sais pas, jenelec... (12%)

(31%)

™~

Peu concerné
(25%)

Pas du tout concerné /

Parmi les mesures suivantes du plan France Relance, quelles sont celles qui vous paraissent intéressantes dans votre
situation ?

Base des répondants : connaissent France Relance

Béneficier d'un crédit d'impdt, d'un prét ou
d’'une subvention pour la transformation
ecologigue de votre activite.

Benéficier d'un prét sans garantie ni interét,
pour faciliter vos investissements immatériels
(digitalisation, dépenses liées au respect de
'environnement...).

27%

35%

Beneficier gratuitement d'un accompagnement
a la transformation numérique de votre activité.

29%

Bénéficier de I'expertise d'un.e jeune
diplémeé.e mis a disposition par I'Etat pour
developper votre activité de R&D (entreprises

26%

(28%) innovantes)
Benéficier du soutien de I'Etat pour mener des
investissements industriels, dans le cadre d’'un 15%
appel a projets
Si 'Autre’ précisez :
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Population étudiée : REGION parmi "Occitanie"
Taille de I'échantillon : 262 réponses

Avez-vous considéré I'impact écologique de votre entreprise en
créant ou en reprenant votre entreprise ?

_— Oui, beaucoup
(36%)

(32%

Oui, un peu

(32%)

Si oui, pensez-vous que cela :

Base des répondants : ont considéré l'impact écologique en créant ou reprenant leur entreprise

Vous a permis de faire des

. - 9%
economies

Vous a ouvert de nouvelles
opportunités commerciales

5%

Vous a permis de fidéliser /

) . S 23%
élargir votre clientéle

Vous a permis de maintenir
des marches

1%

Rien de tout ca a ce jour

Je ne sais pas, je ne
communigue pas sur ce que
jai fait

27%

Quelles actions ou processus avez-vous mis en place ?
Base des répondants : ont considéré I'impact écologique en créant ou reprenant leur entreprise

Fonctionnement en circuits courts 51%

20%

Rénovation énergétique (batiment, chauffage)

Tri des déchets ou recyclage 64%

Utilisation de produits respectueux de
I'environnement

56%

Optimisation des déplacements, utilisation de

- ) 29%

véhicules moins polluants Si 'Autre’ préci
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Rien de tout cela 51%



